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MENSAGEM DA PM|J

Em 2024 a PM{ iniciou umajornada de prevengéo e enfrentamento da
discriminagéo, assédio moral e do assédio sexual nas relagc”)es
sociopropissionais, com olajetivo de criar mecanismos para prevenir e
combateressas préticas.

Como em toda jornada € necessario um passo por vez, com saloecJoria,
responsaloilida&e e respeito, para que possamos trilhar Juntos um
caminho de consciéncia e convicgéo de que 0 assédio e a discriminagéo,
independente de suas Formas, ndo serdo tolerados na PMJ.

Contamos com vocé para diFunAirlooas praticas de convivéncia.



LINHA DO TEMPO

Inicio do Programa e
Estruturagé@o de Politicas

23/03/2023 - Adesio ao Programa () 09/2023 - Direcionamento a @ 01/03/2024 - Seminario

de Integridade e Governanca.

Ponto de partida com 0 compromisso

com praticas de integridade
e governanga.

30/05/2023 - Decreto 2.208/23
- Governanca e Compliance.
Estabelecimento formal das
diretrizes de governanga.

30/05/2023 - Decreto 2.209/23
- Cédigo de Etica.

Introdugao do Codigo de Etica
para fortalecer a conduta dos
servidores.

31/08/2023 - Agao Agosto Lilas:
1° Encontro de Servidoras Publicas.

Evento para conscientizar sobre
diversos tipos de violéncia,
promovendo refiexdes.

Ouvidoria como Canal Inicial
de Denuncias.

Orientacgdo para uso da
Ouvidoria como canal seguro
de comunicagao.

11/2023 - Inicio dos estudos
para criagao da Politica de
Enfrentamento.

Preparacé&o para a criagéo de
uma politica formal de combate
ao assedio.

sobre Assédio Moral.
Encontro dirigido a Secretarios
e Adjuntos sobre praticas de
enfrentamento.

02/04/2024 - Criagao do
Canal de Denuncias.
Estabelecimento de um canal
seguro e direto para denuncias
ereclamacodes.



08/2024 - Instituicdo da

Psicologia Educacional e do Trabalho.

Implementagéo de apoio psicologico e
organizacional aos servidores.

09/2024 - Integragdo com os
Servidores Municipais.

Programa de integragéo continua para
apoio e orientacdo dos servidores.

09/2024 - Criagao do Nucleo
de Acolhimento.

Formacéo de um nucleo dedicado
ao suporte e acolhimento dos
colaboradores.

23/09/2024 - Capacitagao da alta
administragao.

Treinamento focado na alta administragdo
para prevengao de assedio.

10/10, 15/10 e 18/10/2025 - Capacitagao
para Chefes e Gestores.

Sessé&o de capacitagéo para chefes e
gestores, em varias etapas.

21/10/2024 - Capacitagao para Demais
Servidores.

Treinamento de demais servidores para
conhecimento sobre assedio. Acesse:

https://www.youtube.com/watch?v=teMj60aHhOI

10/2024 - Criagdo da Cartilhade
Enfrentamento e Prevengdo de Assédio.
Ferramenta educativa para consulta sobre
préaticas e prevengao.

08/2024 - Criagcdo da
Politica de Enfrentamento
contra Assédio.
Estabelecimento oficial da
politica, com publicagéo
prevista.


https://www.youtube.com/watch?v=teMj6oaHhOI
https://www.youtube.com/watch?v=teMj6oaHhOI
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] . ATITUDES E COMPORTAMENTOS




COMPORTAMENTO DESEJADO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Para todos nos, cidadés e cidadéos, ha condutas e comportamentos que séo requeridos e desejaveis
para vida em sociedade. Quando se trata de autoridades, servidores e prestadores de servico que

atuamemespacos publicos, essaresponsabilidade e aindamaisimportante.

Isso quer dizer que, no exercicio de suas funcdes e no trato cotidiano, os servigos publicos que atuam
na PMJ devem se pautar pelos padroes da etica, sobretudo no que diz respeito a integridade, a

urbanidade, a conformidade, aos regulamentos e ao decoro conforme os parametros descritos no

Decreton°2.209/23 que institui o Cddigode Eticados Servidores.

Essa e aconduta esperada para que sejafomentado o respeito entre os colegas, sendo papel de cada
um contribuir para que a PMJ tenha cada vez mais a confianga do publicoem geral e se posicione como

umespaco acessivel paratodos.

Estamos todos ocupando uma posicao de destaque e, por isso, € indispensavel a consciéncia sobre o
que significa estar a servigco da populagéo, representando-a, bem como ter a nitidez sobre as

responsabilidades que estdoanodsdelegadas.
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https://www.jacupiranga.sp.gov.br/public/admin/globalarq/legislacao/arquivo/5783ad2cb269ac88cb44282aa6572065.pdf
https://www.jacupiranga.sp.gov.br/public/admin/globalarq/legislacao/arquivo/5783ad2cb269ac88cb44282aa6572065.pdf

7 Atitudes Positivas no TraloaHmo
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7 Atitudes Negativas no Trabalho

X
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COMPORTAMENTOS INCOMODOS E INADEQUADOS

O ambiente de trabalho € um espaco onde pessoas de diferentes origens, culturas e personalidades
se encontram. Essa diversidade, embora enriquecedora, pode gerar conflitos se ndo houver respeito
mutuo e bom senso. Comportamentos inadequados, mesmo que ndo intencionais, podem criar um
climatenso e prejudicar odesempenho daequipe.

E fundamental lembrar: o que incomoda uma pessoa pode ndo incomodar outra. O que paraalguns é
uma simples brincadeira, para outros, pode ser constrangedor. E preciso ter sensibilidade e empatia
para entender as diferencas individuais e adaptar nosso comportamento. Diante da pluralidade de
perfis, ha aqueles mais extrovertidos que demonstram simpatia e afeto como beijar e abracar, €, por
outro lado, ha aqueles mais reservados, que ndo se sentem confortaveis com muita exposicao e/ou
contato fisico, podendo se sentir constrangidos. O espago pessoal de cada um e sagrado e deve ser
respeitado. Um cumprimento cordial com um aperto de mao é excelente! E um gesto simples, que
demonstrarespeito e profissionalismo, e que evitaqualquer tipode constrangimento.

Emresumo, orespeitoao espaco pessoal e asdiferencasindividuais € fundamental paraconstruirum
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ao seguir essas dicas, vocé contribui para um
relacionamento mais harmonioso com seus colegas.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 11
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VAMOS FALAR D
ASSEDIO?

»




RN

Assédio é um termo abrangente que se refere a
qualquer comportamento destinado a causar mal-estar,
humilhagao, constrangimento ou intimidacdo a outra pessoa. E
fundamental ressaltar que o assedio pode se manifestar de
diversas formas e em diferentes contextos, como no ambiente
de trabalho, na escola, na familia e até mesmo em relagdes
virtuais.

Perseguir, coagir e induzir alguem a agir contra sua vontade
constitui uma forma de violéncia psicologica. Essa conduta e
extremamente grave e causa danos profundos a vitima,
afetando tanto sua saude mental quanto sua qualidade de vida.

O assedio abrange uma variedade de comportamentos de
naturezaverbal efisica, incluindo:

Piadas ofensivas, intimidadoras ouincémodas;
Observacoeshumilhantes;

Xingamentos, apelidos ofensivosou calunias;

Imagens ou objetos ofensivos, como materiais pornogra-
ficos;

Assediomoral;

Agressodesfisicas;

Ameacas;

Intimidag&o.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 13



Alguns pontos importantes:

Assédio nao é opinido: Muitas vezes, opinides
divergentes sdo confundidas com assedio. A diferenga
esta na intenc&o: o assedio visa causar mal-estar e
humilhar, enquanto uma opinido, mesmo que critica,
buscapromoverumdebate construtivo.

Assédio pode ser sutil: Nem sempre o0 assedio €
evidente. Ele pode se manifestar atraves de piadas,
comentarios, gestos ou olhares que causam
desconforto.

Asseédio ndo tem género: Embora o assedio sexual seja
mais comum contra mulheres, homens tambem podem
ser vitimas. O assedio pode ser praticado por qualquer
pessoa, independente de género, orientagéo sexual ou
identidade de género.

O siléncio alimenta o assédio: Muitas vitimas de
assedio se sentem envergonhadas ou culpadas e
preferem n&o denunciar. Eimportante quebrar esse ciclo
desiléncioebuscarajuda.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assedio moral no trabalho € uma forma de violéncia
psicologica que se caracteriza por condutas abusivas e
repetitivas, exercidas de maneira sistematica contra um ou
mais trabalhadores. Essas condutas visam degradar e
humilhar, afetando aintegridade fisica e psicologicada vitima,
alemde prejudicaroambiente de trabalho comoumtodo.

Oassediomoral pode serclassificadoem:

-Horizontal: quandopraticadoentre colegasdetrabalho;

- Vertical descendente: quando a ofensa e praticada pelo
superior hierarquicoou pelo proprioempregador;

- Vertical ascendente: quando praticado contra superiores
hierarquicos.

Emregra, eleocorre de maneiramista.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 15



Como o Assédio Moral pode se manifestar?

1. Atentado contraadignidade

InsinuacOes desrespeitosas;

Chacotas emrelacéo as caracteristicas pessoais da
vitima;

Punicdes vexatorias;

Mensagens depreciativasemgrupos sociais;
Zombarias em relacédo as origens, nacionalidade,
crengaseconvicgoes.

2.Violénciaverbal, fisicaou sexual

3

Ameacar ouagredir fisicamente;
Empurrar;
Esbarrar;
Ameacarouagredirverbalmente.

.Isolamento erecusade comunicacao

Isolar a vitima para que ela n&o se relacione com 0s
colegas;
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Evitaracomunicacaodireta;

N&o atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem
qualquer tarefaparacumprir;

Nao hesitarao falaremreunioes;

Impedir que a pessoa participe das confrater-
nizacOesdaequipe;

Ilgnorar apresencadoassediado;

Degradac¢ao proposital das condigoes de trabalho;
Exigir a entrega de tarefas sempre em regime de
urgénciade formadesnecessaria;
Delegartarefasouprazos sempreimpossiveis;

N&o transmitir informacdes necessarias para a
realizacdo detarefas;

Exigir que o servidor fique 24 horas atento ao e-mail
e WhatsApp;

Privar a pessoa do acesso aos instrumentos
necessarios pararealizar o trabalho;

Contestar sistematicamente todas as decisoes e
criticarotrabalho de modo exageradoeinjusto.



O que NAO é assédio?

-Cobrancasnotrabalho;

- Atribui¢cdo de tarefas no dmbito de sua funcdo e
definicdoderesultadosesperados;

- Conflitos esporadicos com colegas ou chefias;

- Divergénciasnotrabalho;

- Criticas;

- Uso de mecanismo tecnologicos de controle de
jornada;

- Mas condi¢cdes de trabalho;

- Avaliacdo de desempenho;

- Aumentodo volume de trabalho.

Diferenciar o assédio moral do exercicio do poder
hierarquico é umaquestao complexaque exigeum
olhar atento ecriterioso.

A distin¢cdo entre assédio moral e o legitimo exercicio do
poder hierdarquico é um desdfio frequente, especialmente
em ambientes de trabalho. Afinal, onde termina a gestéo
e comeca o assédio?

Assédio moral na pratica

- Conduta repetitiva: Agoes que se repetem ao longo do
tempo, criandoumclimade hostilidade einseguranga;

- Intengcdo de humilhar: O objetivo e desvalorizar,
humilhar ou constrangeravitima;

- Dano psicoldgico: Causa sofrimento psicologico e
emocional, impactando negativamente a autoestima e
asaude mentaldavitima;

- Desproporcionalidade: As acdes realizadas sdo
desproporcionaisasituacao, semjustificativaobjetiva;
- Isolamento: A vitima pode ser isolada socialmente, o
que prejudica sua interagdo com 0s colegas de
trabalho.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 17



Exercicio do Poder Hierarquico:

Envolve a tomada de decisdes, a avaliacao de desem-
penhoeacorre¢gdode comportamentos.
Visa o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Como distinguir assédio moral do exercicio do
poder hierarquico?

- Intengao: Aintencéao por tras daacéao e fundamental.
No assedio, a intengdo e prejudicar, ja na gestdo, o
objetivoémelhorar o desempenho.

- Impacto: O impacto da a¢céo na vitima e outro fator
importante. O assedio causa sofrimento psicologico,
enquanto a gestao, quando bem feita, pode gerar
desenvolvimento profissional.

- Frequéncia e intensidade: Acdes isoladas e
pontuais, mesmo que desagradaveis, n&o configuram
assedio. E a repeticdo e a intensidade que caracteri-
Zamo comportamento abusivo.

18 Cartilha Assédio Moral - PMJ

- Contexto: O contextoemque aacéo ocorre tambem
e relevante. Uma critica feita em publico, de forma

humilhante e sem justificativa, pode ser considerada
assedio. Por outro lado, uma critica feita em particular,
de forma construtiva e com o objetivo de melhorar o
desempenho, e parte dagestéo.

Organizacao do trabalho: Refere-se a definigcéo
das tarefas e os processos de trabalho. E essencial
paragarantirumambiente produtivo e saudavel.
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ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

O assedio sexual no trabalho € a conduta com o
objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se da sua condi¢cao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargoou funcao.

O assédio sexual pode serclassificado em:

- Vertical por chantagem - quando ha relagcéo de
hierarquia ou ascendéncia. Neste caso, configura
crime de assedio sexual conforme o Codigo Penal.

- Horizontal por intimida¢éo - ocorre entre pessoas
sem relacdo hierarquica. Nao e considerado crime de
assedio sexual, mas pode ser caracterizado como
importunacao sexual.

Caracteristicasdo Assédio Sexual:

- Conduta indesejada: A acdo e ndo solicitada e
indesejada pelavitima.

20 Cartilha Assédio Moral - PMJ

- Conotacao sexual: O ato ou a fala possui um claro
teor sexual.

- Criagao de um ambiente hostil: O comportamento
cria um ambiente de trabalho intimidante, hostil,
ofensivoou humilhante.

- Abuso de poder: O assediador geralmente utiliza
Sua posi¢céo de hierarquia ou poder para coagir a
vitima.



Exemplos de Assédio Sexual:

- Assédio fisico: Contato fisico ndo consentido e de
natureza sexual, como toques, abracos, beijos, ou
qualqueroutrotipode contato sexual;

- Assédio verbal: Piadas de cunho sexual, comentarios
sobre o corpo, assobios, cantadas, propostas
sexuais, insinuagcoes, ameacas de puni¢ao por nao
cederaavangos sexuais;

- Assédio visual: Inclui olhares insistentes, gestos
obscenos, exposi¢cao de material pornografico;

- Assédio virtual: Assedio atraves de e-mails,
mensagens de texto ou redes sociais, com conteudo
sexualmente explicito ou ofensivo.

Consequénciasdo Assédio Sexual:

- Impacto psicologico: Ansiedade, depresséao, estresse
pos-traumatico e baixaautoestima;

- Impacto fisico: Doengas psicossomaticas e
disturbiosdo sono;

- Impacto social: Isolamento social e dificuldade de
relacionamento;

- Impacto profissional: Dificuldade de concentracao,
queda no desempenho, faltas injustificadas e atrasos
frequentes.

Eimportante ressaltar que:

- N@o é culpa da vitima: A vitima nunca € responsavel
peloassédio sexual,

- O siléncio néo é a solucdo: E fundamental denunciaro
assedio paraque as medidas cabiveis sejamtomadas;

- Existem leis que protegem as vitimas: O assedio
sexual e crime, e a vitima tem o direito de buscar
reparagao.
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O que NAO é assédio sexual

- Paqueraoufierte.

- Tentativa de aproximacéao para relacionamento
amoroso com colegade trabalho.

- Elogios.

- Proposta de relacionamento feita seminsisténcia e
semameaga ou pressao.

Como diferenciar assédio sexual de paquera?

A paquera envolve o consentimento de ambas as
partes, demonstragéo de interesse roméantico ou
sexual por outra pessoa. E uma forma de flerte, um
jogo de seducgdo, onde as pessoas se avaliam e
expressamatracao mutua.

Uma paqueraacontece com o consentimento mutuo.
Apalavra-chave aquie CONSENTIMENTO.

Napaquera, asduas partessedivertem!

A paquera ndo causa medo, angustia, constrangi-
mento ou sentimento de humilhacdo em um dos
envolvidos.Nao é Nao.
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CONSENTIMENTO: A BASE DE TODA RELACAO SAUDAVEL

Consentimento e a permisséo livre e informada para
que algo acontecga. No contexto das relagoes
humanas, especialmente as de natureza sexual, o
consentimento € fundamental para garantir que
todas as partes envolvidas se sintam seguras e
respeitadas.

Caracteristicas do Consentimento:

- E livre: o consentimento deve ser dado sem presséo,
coergaooumanipulagéo;

- E informado: a pessoa que d& o consentimento
precisa ter todas as informacdes necessarias para
tomarumadeciséo consciente;

- E especifico: o consentimento para uma agdo ndo
implicaem consentimento paraoutras;

- E revogdvel: o consentimento pode ser retirado a
qualquer momento.
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Comoidentificar oconsentimento:

- Comunicac¢do clara: O consentimento deve ser
expresso de forma clara e inequivoca, seja verbalmente
ouatravesdeacdes;

- Linguagem corporal: A linguagem corporal tambem
pode indicar consentimento, como um sorriso, um
abracoouumolhar convidativo;

- Auséncia de resisténcia: A auséncia de resisténcia ndo
significa necessariamente consentimento. O medo, a
inseguran¢a ou a dependéncia podem impedir alguem
dedizerno;

- Respeito aos limites: E fundamental respeitar os limites
da outra pessoa e parar se ela demonstrar qualquer
sinalde desconforto.

Importanciado consentimento:

- Respeito: O consentimento demonstra respeito pelas
outraspessoaseseuslimites;

- Preven¢@o de abusos: O consentimento e a base para
prevenir abusos sexuais e outrasformasde violéncia;
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- Relagbes saudaveis: O consentimento contribuiparaa
construcao de relacGes saudaveis e baseadas na
confiancga.

Eimportante lembrar que:

- O siléncio ndo é consentimento: A auséncia de um
"n&o" ndosignificaum"sim”;

- O consentimento pode ser retirado a qualquer
momento: Mesmo que tenha sido dado anterior-
mente, o consentimento pode ser revogado a
qualguer momento;

- O consentimento sob efeito de dlcool ou drogas néo é
valido: Uma pessoa sob o efeito de alcool ou drogas
nao tem a capacidade de dar consentimento livre e
informado.

Em resumo, o consentimento é um elemento fundamental em qualquer relagGo
humana. Ao garantir que todas as interagbes sejam baseadas no consentimento,
contribuimos para a constru¢Go de uma sociedade mais justa e igualitdria.
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Sdo diversas as formas como o assédio virtual pode se
mostrar para a sociedade e, além disso, ele engloba
outros tipos de discriminagdo, tais como LGBTfobia
e 0 racismo.
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ASSEDIO VIRTUAL OU
CYBERBULLYING NO TRABALHO

O assedio virtual, tambem conhecido como cyberbullying,
e uma forma de violéncia que ocorre atraves das
tecnologias digitais, como internet, redes sociais,
aplicativos de mensagens e jogos online. Consiste em
comportamentos repetidos e hostis, com o objetivo de
intimidar, humilhar, ameacar ou prejudicar outra pessoa.

Caracteristicasdo Assédio Virtual:

- Inten¢éo de causar mal: O agressor tem a intengao clara
de causar sofrimentoavitima.

- Repeticdo: As agdes sao repetidas ao longo do tempo,
intensificando o sofrimentoda vitima.

- Desequilibrio de poder: 0 agressor geralmente exerce
uma posicao de poder sobre a vitima, seja de forma social
ouemocional.

- Anonimato: A internet pode proporcionar um falso senso
de anonimato, incentivando comportamentos mais
agressivos.



Formas de Assédio Virtual:

-Cyberbullying: dano proposital erepetidoinfligido
atravesdousode computadores, celulares e outros
dispositivoseletrénicos.

Ostréstipos maiscomunsde cyberbullying séo:

- Cyberstalking: envolve usar meios eletronicos para
perseqguir a vitima e geralmente se refere a um padréo
deameacas oucomportamentos maliciosos.

- Cybermobs: grupos postam conteudo ofensivo ou
destrutivo online, muitas vezes competindo com
outros grupos, com a intengéo de envergonhar
alguem.

- Doxing: recolhimento e publicacdo, muitas vezes
atraves de hacking, de informacdes pessoais de uma
pessoa, incluindo, entre outras, nomes completos,
enderecos, numeros de telefone, emails, nome de
conjuge e dosfilhos, e detalhes financeiros.

- Pornografia de vingan¢a ou Pornografia nao-
consensual: divulgacédo de imagens com conteudo
sexual deindividuos sem o seu consentimento. Inclui
imagens ou videos que foram adquiridos com ou sem
consentimento.

- Roubo de identidade: ocorre quando os dados
pessoais de uma pessoa sdo usados de maneira
fraudulenta poroutra.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 27



Como se proteger do assédio virtual:

- Bloguear o agressor: Bloquear o agressor em
todas as plataformas;

- Ndo responder: Evitar responder as mensagens
do agressor;

- Guardar provas: Salvar prints de mensagens,
e-mails e outras evidéncias do assedio;

- Denunciar: Utilizar os canais de denuncia
disponiveis e informar as autoridades
competentes;

- Buscar apoio: Procurar ajuda de amigos,
familiares ou profissionais de saude mental;

- Didlogo: Manter um dialogo aberto com criancas
e adolescentes sobre o uso da internet;

- Leis: Fortalecer as leis contra o assedio virtual.
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OUTRAS FORMAS
DE ASSEDIO




30 Cartilha Assédio Moral - PMJ

STALKING

Stalking € uma forma de perseguicéo ou assédio
indesejado, geralmente envolvendo comportamen-
tos repetitivos e persistentes que podem causar
medo, ansiedade ou ameaga a seguranca da vitima. O
stalker € um individuo obsessivo que persegue e
invade a privacidade da vitima reiteradamente, tanto
emespacos fisicoscomovirtuais.

Caracteristicas do Stalking:

- Repeticdo: O comportamento e repetitivo e persis-
tente, ndo sendoumincidenteisolado;

- Intencdo de causar medo: O perseguidor tem a
intencdo de causar medo, ansiedade ou ameaca a
vitima;

- Involuntdrio: A vitima ndo da consentimento para o
comportamento do perseguidor;

- Pode ser fisico ou virtual: O stalking pode ocorrer tanto
nomundo fisicoquantonovirtual.



Exemplos de Stalking:

- Seguir a vitima: Seguir a vitima em lugares
publicos ou privados;

- Contatar a vitima repetidamente: Fazer ligagcdes
telefbnicas, enviar mensagens, e-mailsou cartas;

- Espionar a vitima: Observar a vitima de longe ou
invadir suaprivacidade;

- Danificar propriedade: Danificar ou vandalizar a
propriedade davitima;

- Ameacar a vitima: Fazer ameacgas de violéncia ou
morte.

Oquefazersevocé estasendovitimadestalking:

- Documente tudo: Guarde todas as provas do stalking,
comomensagens, e-mails, fotos e testemunhas;

- Mude seus hdbitos: Altere suas rotinas diarias para
dificultaraperseguicao;

- Informe pessoas de confian¢a: Conte a pessoas de
confiangasobre o que estaacontecendo;

- Entre em contato com as autoridades: Denuncie o
stalking a policia ou a uma organiza¢ao de apoio as
vitimas;

- Procure ajuda profissional: Um terapeuta pode ajudar
alidarcomoimpactoemocional do stalking.
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BULLYING

Bullying € uma forma de assédio e se manifesta
como uma forma de violéncia fisica, psicologica ou
social que ocorre de forma repetitiva e intencional,
geralmente em um ambiente de desequilibrio de
poder. O bullying pode envolver agressdes, como
empurrdes, chutes, socos, roubos e danos a
propriedade, ameacas, insultos, humilhacgoes,
isolamento social ou cyberbullying.

TiposdeBullying:

- Fisico: Envolve agressoes fisicas, como empurroes,
chutes, socos, roubos e danosapropriedade;

- Verbal: Envolve insultos, apelidos, ameacas, piadas
maldosas e comentarios humilhantes;

- Social: Envolve isolamento social, excluséo de
grupos, espalharrumores e boicotes;

- Cyberbullying: Envolve o uso de tecnologias digitais
paraintimidar, humilhar ouameagcar alguem.
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O que fazer se vocé esta sendo vitima de bullying?

- Comunique-se: Converse com um superior de
confianga ou colegas de trabalho que possam
oferecer apoio. Compartilhar sua experiéncia € um
passoimportante paralidarcoma situacao;

- Documente tudo: Registre evidéncias do bullying,
como mensagens, e-mails e declaragdes de
testemunhas;

- Busque apoio: Dirija-se a Prefeitura Municipal e ao
Nucleo de Acolhimento, localizado no SESMT. O
apoio profissional pode ajuda-lo a processar suas
emocdes e desenvolver estrategias para enfrentar a
situacao;

- Denuncie: Utilize os canais oficiais de denuncia
conforme indicado na pagina 45. E essencial que
vocé denuncie o bullying para que a situacao seja
tratadacom seriedade.




DISCURSO DE ODIO

E uma mensagem que promove odio e discriminacdo
em relacdo a um determinado grupo e, em geral, €
utilizada para justificar comportamentos violentos,
atemesmohomicidios.

O discurso de odio se tornou muito comum nas redes
sociais, onde a auséncia de contato pessoal pode
encorajar algumas pessoas a expressar opinides
ofensivas, sob a falsa impresséo de que ndo havera
consequéncias.

Nao se confunde com liberdade de expressao, pois
sua pratica incita a violéncia e coloca em risco a vida
daspessoas.
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A violéncia de género e um problema social grave e
complexo que afeta milndes de pessoas em todo o
mundo. Ela se manifestade diversas formas, incluindo
agressoes fisicas, psicologicas, sexuais e simbolicas,
e e perpetrada, na maioria das vezes, por homens
contra mulheres, mas tambéem pode ocorrer entre
homens, entre mulheres e contrapessoas LGBTQIA+.
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VIOLENCIA DE GENERO E VIOLENCIA CONTRA MULHER

Oqueéviolénciade género?

A violéncia de género € qualquer ato que cause ou
possa causar dano fisico, sexual ou psicologico auma
pessoa, baseado em seu sexo ou género. Essa
violéncia e sustentada por desigualdades de género,
estereotiposerelacdes de poderdesiguais.

Tiposdeviolénciade género:

-Fisica: Ato que coloque aintegridade fisica da vitima
emrisco. E praticada com a forca fisicado agressor ou
objetos que sirvam para agredir a vitima, como armas
brancas ou de fogo. Exemplos: Bater, chutar, queimar,
cortar, mutilareempurrar;

- Sexual: Conduta de obrigar a mulher a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual nédo
desejada. Para isso, o agressor pode usar intimida-
¢a0, ameaca, coacaoou, ate mesmo, aforca;



- Psicoldgica: Ato que tente causar dano emocional,
diminuir a autoestima, degradar ou controlar as
acoes, comportamentos, crencas e decisoes. Neste
caso, € comum a ocorréncia de ameacas, insultos,
humilhagcdes, controle, manipulagcdes e isolamento
socialdavitima;

- Patrimonial: E o ato de reter, subtrair, destruir
objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bensevaloresdamulher;

-Moral: E a conduta de caluniar, difamar ou injuriar a
mulher. Neste tipo de violéncia, o homem pode
acusar a mulher de traigcdo, expor a intimidade da
vitima, emitir e espalhar juizos morais € mentiras que
desvalorizemamulher;

-Simboalica: Atitudes que menosprezam, humilhame
discriminam mulheres, como piadas, assedio moral,
objetificacao, etc.

Cartilha Assédio Moral - PMJ 35



CAUSAS DA VIOLENCIA DE GENERO

- Desigualdade de género: A desigualdade de
género ¢ a raiz da violéncia, pois perpetua a ideia de
que os homens tém mais poder e direitos que as

mulheres;

- Cultura machista: A cultura machista normaliza a
violéncia contra as mulheres e justifica comporta-

mentos agressivos;

- Uso abusivo de alcool e drogas: O uso abusivo de
alcool e drogas pode aumentar a agressividade e a

impulsividade, contribuindo paraavioléncia;

- Problemas de relacionamento: Confiitos nao
resolvidos, ciumes excessivos e controle podem levar

avioléncia.

E importante ressaltar que a violéncia contra a mulher néo

discrimina identidade de género e também atinge mulheres
trans. O termo 'trans’ contempla uma série de identidades,
como transsexuais, travestis e transgéneros.
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Pessoas trans s&o aquelas que ndo se identificam
com o género designado a elas em seu nascimento.
Isso significa que, uma mulher trans € aquela que,
quando nasceu, foi considerada como se perten-
cesse ao género masculino, mas ndo se identifica
com esse género. Pessoas que se identificam com o
mesmo género designado em seu nascimento sdo
chamadas de cisgénero. Por isso o termo "identidade
de género’, porque essa designacdo parte da
identificagéo pessoal de cadaume cadauma.

O que vale é que a violéncia contra
a mulher pode atingir todas
as mulheres e, se presenciar,
vocé pode e deve buscar

ajuda!




DISCRIMINACAO

? 9

Discriminagao significa tratar alguém de forma
preconceituosa ou excludente por causa de sua
religido, cor dapele, idade, género, sexualidade, nivelde
escolaridade, condicdo fisica ou mental. Infelizmente,
essas situagdes podem ocorrer com frequéncia em
diferentes ambientes sociais, incluindo o profissional.
Para evita-las, € fundamental conscientizar as pessoas
sobreoquedeveserevitadoecomoagir.

- Desigualdade salarial ou de tratamento entre homens,
mulheres e pessoas com deficiéncia que exercam a
mesma funcao, tenham o mesmo nivel de qualificacdo
OuOocCupemo mesmo cargo;

- Exonerar, ndo contratar ou ndo promover mulheres
emrazaodegravidez oulicencamaternidade;
- Desrespeitar e expor o funciondrio a situacdes
humilhantes, vexatorias, intimidadoras ou constran-
gedoras;
- Cometer abuso de poder por ser um superior
hierarquico;

Praticar assédio moral ou sexual contra funcio-
narios;
- Debochar, evitar contato ou tratar de forma rude,
descortésourispida;
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Tipos de Discriminagao

A discriminagcédo pode se manifestar de diversas
formas, incluindo:

- Racismo Estrutural - Consiste em comportamentos
que contribuem paraa continuagao das desigualdades
entre os grupos sociais, gerando preconceito, por meio
de um conjunto de praticas, habitos, situacdes e falas
presentes nodiaadiadapopulagéo. Exemplos: faltade
representatividade entre brancos, negros e indigenas;
mulheres e homens e idosos e jovens na politica, na
midia, nomercado de trabalho e nasuniversidades.

- Racismo Institucional - Conjunto de praticas,
normas e comportamentos do dia a dia que mantém a
hegemonia de umdeterminado gruporacial no poder.

- Homofobia ou LGBTfobia - Todo comportamento de
violéncia fisica, verbal, psicologica ou moral e atos de
intoleréncia, aversado, hostilidade ou rejeicédo a
homossexuais, lésbicas, bissexuais, travestis e
transexuais.
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-Gordofobia - Praticaoucomportamentonodiaadia,
inclusive namidia, que julgainferiorauma pessoa que
estaacimadopeso.

- Etarismo - Pratica de discriminar pessoas,
principalmente jovens ou idosos, em razdo da sua
idade. Esse tipo de preconceito ocorre frequen-
temente combase emestereotipos.

- Capacitismo - E o preconceito contra as pessoas
com deficiéncia, por considerar que elas tenham uma
capacidade limitada ou reduzida, ou, ainda, por néo
vé-lascomoiguais.

-Misoginia e sexismo - Sdo termos frequentemente
utilizados paradescrever atitudes e comportamentos
discriminatorios em relagdo as mulheres, mas
possuemnuancesimportantes.



Sexismo: Refere-se a discriminacao e
preconceito baseados no género.

Misoginia: E uma forma extrema de sexismo hostil,

caracterizada pelo 6dio, desprezo ou
aversdo as mulheres.

SEXISMO

O sexismo € um conjunto de atitudes, crencas e
comportamentos que discriminam individuos com
base em seu sexo. E uma forma de preconceito
arraigada em nossa sociedade, que atribui papeis e
caracteristicas especificas a homens e mulheres,
limitando suas oportunidades e perpetuando
desigualdades.

Mansplaining (homem + explicando): Ocorre
quando um homem explica coisas Obvias para uma
mulher, quase como se explicasse a uma crianga,
pressupondo que ela ndo e capaz de entender o que
estasendodito, mesmo que eladomine o assunto.

Manterrupting (homem + interrupgao): Ocorre
quando uma mulher € constantemente interrompida
durante um dialogo ou reunido. Diversos estudos
apontam que uma mulher € interrompida pelo menos
duas vezes mais que um homem, no ambiente de
trabalho.

Broprianting (brother + apropriagdo): Ocorre
quando um homem se apropria daideia de uma mulher
ignorando totalmente o fato de que ela acabou de
sugerir a mesma coisa, seja com outras palavras ou
comasmesmaspalavrasEssapraticae tambemmuito
comuns em reunides e € um exemplo classico do
machismonoambiente de trabalho.

Gaslighting (manipulagdo): Ocorre principalmente
em relacionamentos abusivos, mas tambem no
ambiente de trabalho. Refere-se a um tipo de abuso
psicologico em que a sanidade da mulher e colocada
em cheque constantemente, levando-a a acreditar
que esta enlougquecendo Oou que se equivocou em
relacdo a determinado assunto, mesmo estando
certa.
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0 QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO NO TRABALHO?
@

Denunciar é Preciso - Orientacgdes

-Anote as situagdes de assedio, relatando detalhes
como: dia, hora, local, nome da(s) pessoa(s)

@ » | envolvida(s) e de testemunhas, motivos alegados,
« @ conteudo das conversas, entre outras informagoes

relevantes;

-Guarde documentos fisicos (bilnetes, anotacoes)
ou eletrénicos (e- mails, mensagens) que possam
servircomo provas;

@ - Procure ajuda de pessoas, em especial daquelas
que testemunharam os fatos ou que tambem ja
Sofrer assedio ou discriminacdo no ambiente de tenham sofrido assédio;
trabalho € uma situacéo extremamente desagradavel - Evite conversar a sos com a pessoa que assedia.
e que pode causar danos significativos a saude Procure sempreterapresencade outras pessoas;
mental e emocional. E importante saber que vocé n&o -Busque apoio de familiares e de pessoas em quem
esta sozinho e que existem medidas que podem ser confia.

tomadas paracombater essapratica.
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TESTEMUNHAS

-Solidarizem-se! Apoiem as pessoas que sofrem
qualquertipode assedio oude discriminagao.

-N&o compactuem com o siléncio. Contribuam para um
ambiente de trabalho mais saudavel.

- Se vocé conhece alguem que e vitima de assedio,
ofereca sempre a escuta e o acolhimento. Pergunte
como vocé pode ajuda-la.

- Denuncie os casos de que vocé tenha conhecimento ou
tenha presenciado.

AGRESSORES(AS)

Lembrem- se de que assedio e discriminacédo séo
condutas que deterioram o0 ambiente de trabalho e
poderao resultar em responsabilizacdo administrativa,
civilecriminal.
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COMO ACOLHER UMA PESSOA EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

1. Ouga com atencao: quem busca ajuda frequen-
temente precisade alguem que a escute comempatia.
Dé prioridade a escuta ativa antes de oferecer
conselhose solugoes.

2. Reconhecga a coragem : compartilhar experiéncias
dificeis requer coragem. Agradeca a pessoa pela
confiangcaemse abrirereconheca seuesforco.

3. Crie empatia: evite perguntas que possam causar
constrangimento, como “por que vocé ndo me contou
antes?”. Cada um tem seu tempo para buscar ajuda, e
iIssodeve serrespeitado.

4. Esteja disponivel para ajudar: Demonstre
disposicao paraapoiarapessoanabusca por recursos
e solucdes, se necessario. Utilize os canais
disponiveis paraencaminhar a situagao.
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5. Verifique a seguranga no ambiente de trabalho:
Pergunte se apessoa se sente seguraem seulocal de
trabalho. Se necessario, oriente-a sobre como
conversar com seu superior ou procurar o Nucleo de
Acolhimento parainformar sua situagao.

6. Apoio na busca por recursos: Utilize os canais
oficiais de denuncia conforme indicado nesta
cartilha, napagina44.

E fundamental que vocé
denuncie para que a
situag@o seja tratada com

seriedade.

v
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CANAL EXCLUSIVO DE DENUNCIA DA PMJ A RESPEITO DOS
PONTOS ABORDADOS NESTA CARTILHA

O municipio de Jacupiranga instituiu o canal Institucional de
Denuncias de Assedio no ambiente de trabalho via whatsApp
sob o numero (13) 3864-6144, devidamente publicado no
Diario Oficialem 02 de abrilde 2024, edi¢cao 983.

O acesso do canal de denuncias de assedio no ambiente de
trabalho destinado EXCLUSIVAMENTE aos servidores
municipais via WhatsApp proporcionou a democratizagao do
Combate ao Assedio, considerando que 0 acesso a celulares
e ainternet e cada vez mais universalizado, proporcionando
um numero maior — potencialmente a totalidade — dos
servidores municipais 0 acesso ao novo canal de forma
segura, rapida e confidencial.

O uso do WhatsApp como plataforma para o canal de
denuncias € estrategico, considerando que, atualmente, a
vasta maioria da populag&o possui algum tipo de dispositivo
movel com acesso a internet. Isso torna a ferramenta
extremamente acessivel e pratica, removendo barreiras
fisicas e burocraticas que muitas vezes desencorajam
vitimas de assedio de buscar ajudaereportar osabusos.
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A conducédo e o tratamento das Denuncias de Assedio e
realizado pela Ouvidoria Municipal, érgdo competente,
conforme Lei n° 1.397/21, que desempenha um papel
fundamental no combate ao assedio noambiente de trabalho.

A Lei 1.397/21 foi criada com o proposito de reforgar a
transparéncia e a responsabilidade dentro dos 6rgéos
municipais, conferindo competéncia a Ouvidoria Municipal de
poderes para investigar queixas e denuncias praticados por
servidores publicos do Municipio de Jacupiranga, nos termos
doart.2¢,incisol.

A competéncia da Ouvidoria Municipal, conforme designada
pela Lei 1.397/21 e refor¢ada pelo artigo 6° da mesma lei, € um
marco importante nagestao de condutasimproprias dentrodo
servico publico municipal. Ao agir como um canal direto para
denuncias de assedio no ambiente de trabalho, a Ouvidoria
Municipal proporciona aos servidores municipais uma via
segura e confidencial para reportar incidentes. Este orgéo e
responsavel por receber, analisar e encaminhar as denuncias
paraasinstanciascompetentes.



IMPORTANTE: A fim de assegurar a integridade e
a confidencialidade do canal institucional de
denuncias de assedio no ambiente de trabalho,
destacamos que o Chefe do Poder Executivo, seus
respectivos Secretarios Municipais e seu gabinete
NAO tem acesso as denuincias. A ciéncia, a gestéo e a
respectiva instrucdo das denuncias € competéncia
exclusiva da Ouvidoria e da Controladoria do
Municipio, assegurando que todas as denuncias
sejam tratadas com o maximo sigilo e
profissionalismo.

Vocé pode acessar o Canal de Denuncias:

1. Online: www.jacupiranga.sp.gov.br/cidadao

- op¢ao ‘Ouvidoria’;

2. Atendimento Presencial: Sala da Ouvidoria Municipal,
lotado na Controladoria, piso superior do Paco Municipal

- de 22a 62 feiras, das 9h as 16h;
3. WhatsApp: (13) 3864-6144.

Canalde denunciacontra

ASSEDIO

Seu Siléencio Fortalece o Assediador. Denuncie!

A Ouvidoria Municipal € o canal
oficial responsavel para o
recebimento de denuncias de
assedio, destinado a assegurar a
integridade e o bem-estar dos
servidores municipais. Um meio
seguro e confidencial para a
comunicacao de assedio moral

no ambiente de trabalho.

(L 093864-6144

De segunda a sexta-feira, das 8 as 17h30

mm
PREFEITURA DE Canal Servidor Municipal
JACUPIRANGA

Cartaz do canal de dentincia contra o assédio.
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FLUXO DA DENUNCIA




NUCLEQ DE ACOLHIMENTO PMJ

O SESMT disp&e de atendimento e acolhimentoinicial avitimas de assedio e discriminagao.

O funcionamento e de segunda a sexta-feira, das8has17h30.

O atendimento é realizado pelos ramais 6598 (Enfermeira) e 6444 (Psicologa) e dedica-se a escuta
qualificada pela psicologa organizacional, no que tange aos impactos psicossociais na psicologia

organizacional e dotrabalho, asseguradasaprivacidade e aconfidencialidade.
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Re{‘eréncias:

- Cartilha ALESP - cartilha_comportamental_alesp (1).pdf

- CARTILHA ANTIRRACISTA UNILAB - UNIVERSIDADE DE INTEGRAGAQ INTERNACIONAL DA LUSOFOBIA AFRO-BRASILEIRA -
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2021/07/Cartilna-de-Combate-ao-Racismo-2020.pdf

- CARTILHA DE PREVENGCAO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO - https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/cartilha-
prevencao-assedio-trf3.pdf

- CHEGA DE FIU FIU - VAMOS FALAR SOBRE ASSEDIO SEXUAL - https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/700f2d12-
0aa9-5650-d3b5-2d60725dbd48

- E CAPACITISMO, E VOCE DEVE SABER - UM MINIGUIA PARA ATITUDES QUE INCLUAM PESSOAS COM DEFICIENCIA -
https:/www.tst.jus.br/documents/10157/86400/Miniguia+Capacitismo+-vers%C32%A30+janeiro+de+2023.pdf/6¢c7e191f-f431-
691d-cf09-6dfbd4212¢c3b?t=1675274105898

- ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHER - https://justica.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/12/Cartilha-violencia-
contra-mulher.pdf

- GUIA DE BOAS PRATICAS NO USO DE LINGUAGEM INCLUSIVA E NAO SEXISTA -
https:/www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/301164/dpg_1.pdf

- GUIA DE ORIENTAGAO DAS NACOES UNIDAS NO BRASIL PARA DENUNCIAS DE DISCRIMINAGCAO ETNICO-RACIAL (2011) -
https://racismoinstitucional.geledes.org.br/wp-content/uploads/2015/04/00002100.pdf

- LEIMARIA DA PENHA - SUA VIDA COMEGCA QUANDO A VIOLENCIA TERMINA -
https://www.defensoria.sp.def.br/documents/20122/4d81818e-e45e-b4b1-69df-60a4aaleeb9f
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