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A
PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO - N°© 039/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 132/2023

Prezado Sr(a). Pregoeiro(a)

A NEXXIS CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA, estabelecida na Av. Paulista, N° 807
- CJ 2315 - SAO PAULO - SP - CEP: 01311-100, inscrita no CNPJ sob o n®
30.572.049/0001-80, vem respeitosamente a presenca de Vossas Senhorias, a fim
de solicitar o devido ESCLARECIMENTO sobre disposicdo contida no ato de

convocacao epigrafado, conforme adiante se especifica:

O TERMO DE REFERENCIA em seu item 3. DESCRICAO DA SOLUCAO traz a seguinte

exigéncia:

d) Servico de Seguranga de Rede: implantagdo de ferramentas capazes de filtrar
contelidos acessados, monitoramento de atividades, protecdo a ataques externos e
o controle de banda de trafego, protegendo a rede interna da Prefeitura Municipal
das ameacas cibernéticas e violacdo de dados sigilosos do municipio, possuindo
diagnostico que auxilie os técnicos na identificacdo da origem e solugdo dos

problemas de seguranca.

Desta forma Perguntamos:

1. Essa ferramenta sera disponibilizada pela contratante ou deve ser fornecida

pela contratada?

Com relagdo aos demais requisitos para execucao dos servigos, perguntamos:

2. Sobre a substituicao de pecas identificadas com problemas, o custeio das

mesmas sera responsabilidade da contratante ou da contratada?

3. Tem historico de nimeros de chamados dia/més?
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Por fim, reputando o esclarecimento solicitado como de substancial mister para o

correto desenvolvimento do certame.

Sem mais para 0 momento, subscrevemo-nos.

Sao Paulo, 20 de julho de 2023

Assinado de forma digital por
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PROCESSO N° 132/2023

PREGAO ELETRONICO N° 039/2023

OBJETO: Contratacio de servico de informdtica, contemplando servigos presenciais de
manutencdo corretiva e preventiva de computadores e periféricos, assim como
levantamento de itens necessarios para reposi¢ao; estruturagdo, protecio e manutengao
de rede interna dos 6rgdos municipais; servicos de instalacdo e configuracdo de:
roteadores, impressoras, telefones IP, rel6gios-ponto e outros dispositivos tecnoldgicos
necessdrios de forma que permita a interconexdo dos aparelhos entre si mesmo estando
em diferentes locais; apoio técnico em instalagdes de sistema de gestdo de dados, servigo
de internet e servico de telefonia

Conforme pedido de esclarecimentos interposto por NEXXYS CONSULTORIA E
TECNOLOGIA em 21/07/2023 temos a esclarecer:

QUESTIONAMENTO 1

Resposta: Ferramenta disponibilizada pela contratada, conforme o objeto “/..;
estruturacdo, protec@o e manutencdo da rede interna...] ”, item 1.1 e item 3 “d” do termo,
considerando que ndo ha empresa prestando nenhuma das solucdes listadas no servigo de
TI objeto da contratacao.

QUESTIONAMENTO 2
Resposta: Pela contratante, de forma temporéria, apenas quando a contratante nao possuir
equipamentos disponiveis em estoque, conforme item 13 “1”” do termo.

QUESTIONAMENTO 3

Resposta: Nao hd meio formal de histérico de chamados previsto, sendo a critério da
equipe de TI, por parte da contratante e contratada, ao inicio do contrato, definir o0 meio
mais 4gil e eficiente dos registros.

Salientamos que a data de abertura do procedimento fica inalterada. O presente
esclarecimento encontra-se no site da Prefeitura.

Jacupiranga, 21 de julho de 2023

Avenida Hilda Mohring de Macedo, 777 Vila Elias, CEP 11940-000, Jacupiranga — SP
CNPJ 46.582.185/0001-90 - Insc. Estadual Isenta
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flo por 1 pessoa: WILSON PONTES JUNIOR
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