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Aesunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS - PREGAO
" ELETRONICO 024/2024 I ’ e b
De Jessica Troquetti Da Silva <jessicat.silva@telefonica.com>

licitacao@jacupiranga.sp.gov.br
<licitacao@jacupiranga.sp.gov.br>

Data 26/09/2024 01:18

Para:

Prezados, Bom dia,

Segue abaixo pedido de esclarecimentos.

19.2 - Documentacdo Técnica

19.2.1 - Devera ser fornecido junto com a solucdo PABX, 01 (uma) via da
documentacgao técnica necessaria a manutencao do sistema:

19.2.2 - Documentagao do sistema com descricao geral e funcional dos blocos
componentes;

19.2.3 - Documentacdao de operagdao e manutengao, que contenha as especificagoes
fisicas, operacionais e de manutengao, descricao funcional de comandos e alarmes,
procedimentos de carga, inicializacao e

localizacao de defeitos, manual de diagnose para interpretacao de relatérios de falhas.
19.2.4 - Documentacdo de projeto que contenha as condicdes de alimentacgdo elétrica
e ambiental de funcionamento, disposicao fisica e especificacdes operacionais.

19.2.5 - Documentagao do sistema que contenha disposicao de bastidores, controles e
indicadores.

19.2.6 - Toda documentacdo técnica devera ser redigida em portugués.

Questionamento 1: Prezados, sendo a contratacao do PABX no modelo locagao, a
informacao acima podemos desconsiderar a necessidade da apresentacao de
documento, uma vez que toda a manutencdo e configuracdo é de responsabilidade da
contratada, esta correto o nosso entendimento?.

Obrigada

Jessica Troquetti

Gerente de Negocios
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n° 1376 — 26° andar — lado A
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persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin autorizaciéon
puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma via y proceda a su destruccion.
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reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in
error and then delete it.
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pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagao e/ou copia sem
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