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PREFEITURADE | ADMINISTRAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PROCESSO N° 132/2023

PREGAO ELETRONICO N° 039/2023

OBJETO: Contratacio de servico de informdtica, contemplando servigos presenciais de
manutencdo corretiva e preventiva de computadores e periféricos, assim como
levantamento de itens necessarios para reposi¢ao; estruturagdo, protecio e manutengao
de rede interna dos 6rgdos municipais; servicos de instalacdo e configuracdo de:
roteadores, impressoras, telefones IP, rel6gios-ponto e outros dispositivos tecnoldgicos
necessdrios de forma que permita a interconexdo dos aparelhos entre si mesmo estando
em diferentes locais; apoio técnico em instalagdes de sistema de gestdo de dados, servigo
de internet e servico de telefonia

Conforme pedido de esclarecimentos interpostos em 21/07/2023 na plataforma BLL,
temos a esclarecer:

QUESTIONAMENTO 1
Resposta: O servico definido no objeto nao estd sendo executado por alguma empresa.

QUESTIONAMENTO 2

Resposta: Os materiais, insumos e equipamentos deverdo ser relacionados a prestacao do
servigo objeto da licitacdo por parte da Contratada, como os itens 1.1, 3 e 13 “i” do termo
de referéncia que incluem ferramentas para infraestrutura, seguranca de rede licenciada e
equipamentos de cunho temporario respectivamente

QUESTIONAMENTO 3
Resposta: Nao, o servico definido no objeto serd prestado na modalidade presencial,
conforme o item 1.1 e item 13 “a”.

QUESTIONAMENTO 4

Resposta: A apresentacdo de profissionais certificados serd no ato da assinatura do
contrato, além disso, ndo serd admitida a subcontratacdo conforme cldusula 5* da minuta
do contrato do edital, assim como devera ter o vinculo trabalhista com o licitante
conforme o item 13 “d” e 13 “e”.

QUESTIONAMENTO 5
Resposta: Conforme o edital: R$ 253.460,04.

QUESTIONAMENTO 6
Resposta: Nao ha necessidade de lista com marca/modelo/fabricante para arrolar os itens
substituidos, cabe a equipe de T1 realizar a intermediacdo das manutengdes.

QUESTIONAMENTO 7 e 8

Resposta: Nao hd meio formal de histérico de chamados previsto, sendo a critério da
equipe de TI, por parte da contratante e contratada, ao inicio do contrato, definir o0 meio
mais agil e eficiente dos registros — atualmente estima-se uma média de 25 chamados
didrios.
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Salientamos que a data de abertura do procedimento fica inalterada. O presente
esclarecimento encontra-se no site da Prefeitura.

Jacupiranga, 24 de julho de 2023
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