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Requerimento

Criado em Texto Arq. escl. Endereço

20/07/2023
17:35

Segue Solicitação de
Esclarecimento

Solicitação de Esclarecimento - PE
039.2023.pdf

h�ps://lanceeletronico.blob.core.windows.net/impeachmentanswers/3aab6c9e32a24
555929bd77ca7d4fc32.pdf

Resposta

Criado em Texto Arq. resp. Endereço

Não há arquivo anexado.

Requerimento

Criado em Texto
Arq.
escl.

Endereço

21/07/2023
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Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a) I – O serviço está sendo executado ou já foi em algum momento? Se a reposta for posi�va: a) qual empresa
é ou foi responsável? b) Quantos profissionais atuam atualmente no serviço? II - Será necessário fornecimentos de peças e/ou
materiais ou so�wares? III - O serviço poderá ser executado remotamente? IV – A apresentação de Profissionais Cer�ficados
integrantes no quadro de funcionários da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos
profissionais cer�ficados cuja contratação se dê por prestação de serviço, sem vínculo trabalhista com a Licitante. V – Qual o valor
es�mado? VI – Para serviços de manutenção de equipamentos, necessário disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos
respec�vos equipam VII – Qual o número de chamados es�mados para o mês ou ano? VIII – Necessário o histórico de demanda do
processo.
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arquivo
anexado.
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Não há arquivo anexado.
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Resposta de
esclarecimento

Resposta_Esclarecimento.
pdf

h�ps://lanceeletronico.blob.core.windows.net/impeachmentanswers/ac2a04f9b4a04b7a9ecb2c0d
2413eb38.pdf
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https://lanceeletronico.blob.core.windows.net/impeachmentanswers/00c8b6937c544bc29d88858ea0e059f4.pdf
https://lanceeletronico.blob.core.windows.net/impeachmentanswers/ac2a04f9b4a04b7a9ecb2c0d2413eb38.pdf


 

  

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA 
PROCESSO N° 132/2023 
PREGÃO ELETRÔNICO N° 039/2023 
OBJETO: Contratação de serviço de informática, contemplando serviços presenciais de 
manutenção corretiva e preventiva de computadores e periféricos, assim como 
levantamento de itens necessários para reposição; estruturação, proteção e manutenção 
de rede interna dos órgãos municipais; serviços de instalação e configuração de: 
roteadores, impressoras, telefones IP, relógios-ponto e outros dispositivos tecnológicos 
necessários de forma que permita a interconexão dos aparelhos entre si mesmo estando 
em diferentes locais; apoio técnico em instalações de sistema de gestão de dados, serviço 
de internet e serviço de telefonia 
 
Conforme pedido de esclarecimentos interpostos em 21/07/2023 na plataforma BLL, 
temos a esclarecer: 
 
QUESTIONAMENTO 1 
Resposta: O serviço definido no objeto não está sendo executado por alguma empresa. 
 
QUESTIONAMENTO 2 
Resposta: Os materiais, insumos e equipamentos deverão ser relacionados à prestação do 
serviço objeto da licitação por parte da Contratada, como os itens 1.1, 3 e 13 “i” do termo 
de referência que incluem ferramentas para infraestrutura, segurança de rede licenciada e 
equipamentos de cunho temporário respectivamente 
 
QUESTIONAMENTO 3 
Resposta: Não, o serviço definido no objeto será prestado na modalidade presencial, 
conforme o item 1.1 e item 13 “a”.  
 
QUESTIONAMENTO 4 
Resposta: A apresentação de profissionais certificados será no ato da assinatura do 
contrato, além disso, não será admitida a subcontratação conforme cláusula 5ª da minuta 
do contrato do edital, assim como deverá ter o vínculo trabalhista com o licitante 
conforme o item 13 “d” e 13 “e”.  
 
QUESTIONAMENTO 5 
Resposta: Conforme o edital: R$ 253.460,04. 
 
QUESTIONAMENTO 6 
Resposta: Não há necessidade de lista com marca/modelo/fabricante para arrolar os itens 
substituídos, cabe a equipe de TI realizar a intermediação das manutenções. 
 
QUESTIONAMENTO 7 e 8 
Resposta: Não há meio formal de histórico de chamados previsto, sendo a critério da 
equipe de TI, por parte da contratante e contratada, ao início do contrato, definir o meio 
mais ágil e eficiente dos registros – atualmente estima-se uma média de 25 chamados 
diários. 
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Salientamos que a data de abertura do procedimento fica inalterada. O presente 
esclarecimento encontra-se no site da Prefeitura.  
 
 
Jacupiranga, 24 de julho de 2023 
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