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Serviço INCLUSÃO DA FAMÍLIA NO CRAS  

Descrição 

Trabalho social com famílias de caráter continuado com a finalidade de fortalecer a função 

protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover seu acesso e usufruto 

aos direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.  

O CRAS é equipamento da Proteção Social Básica que atua na prevenção de situações de 

risco social. 

Público Alvo: 
Famílias ou indivíduos em situação de vulnerabilidade social. Encaminhamentos realizados 

pela rede de atendimento municipal.  

Requisitos 

Necessários: 

 Critérios de renda específicos de cada Serviço, Programa ou Benefício oferecido pelo 

CRAS (Programa de Atenção Integral à Família, Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos, Programa Criança Feliz, Programa Ação Jovem, Programa 

Renda Cidadã, Programa Bolsa família, Benefício da Prestação continuada, Carteira do 

Idoso, Fraldas, Auxílios Transporte Municipal e outros) 

 Situação de vulnerabilidade social. 

Etapas do 

Processo: 

1- Procurar o CRAS ou agendar atendimento; 

2- Cadastrar a família no Cadúnico e/ou Serviços, Programas e Benefícios; 

3- Atendimento pela equipe técnica do CRAS; 

4- Definição de horários e dias de participação da família nas atividades/serviços. 

Prazo para 

prestação do 

serviço 

Imediato ou agendado 

Acesso ao 

serviço: 
Presencial, telefone, aplicativo de conversa ou e-mail 

Taxa: Isento 

Previsão de 

atendimento: 
Horários agendados e/ou ordem de chegada. 

Prioridade de 

atendimento: 

Atendimento preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos, gestantes, 

lactantes, pessoas com crianças de colo e obesos. (Lei Federal 10048/2000 e Estatuto do 

Idoso: 13466/2017) 

Endereço de 

atendimento: 
Largo da Saudade, 60 - Centro 

Horário de 

atendimento: 
08h às 17h  

Telefone: (13) 3864-3091 / Whatsapp: (13)99614-6862 (Cadúnico) 

E-mail: cras@jacupiranga.sp.gov.br 
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